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QUY CHE HOAT PONG
San Giao dich thwong mai dién tir wteconnect.com

CHUONG I: QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Poi twong ap dung va pham vi diéu chinh
1. Quy ché nay dugc ap dung cho cac ca nhan, t6 chirc tham gia hoat dong trén San Giao
dich Thuong mai dién tir WTC (Viét tit 1a San).
2. Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, to chirc hoat dong va tham gia San.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
1. San Giao dich Thuong mai dién tw WTC la trang thong tin thuong mai dién tr voi tén
mién la wtcconnect.net. Day la nén tang cho phép nguoi ding dang tin mién phi, cung cép
mbi truong va cho phép cac thanh vién trén San c¢6 thé tién hanh mét phan hodc toan bo
quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén San.
2. Ngueoi Bén hodc Nha cung cdp (Viét tdt la Ngwoi Bdn) 1a thuong nhan, to chire, ca nhan
c¢6 nhu cau st dung dich vu cia San, bao gom: Pang tin ban hang, dang bai gidi thiéu vé
cac san phém, dich vu trén website wtcconnect.net
3. Nguoi Mua hode Khdch hang (Viét tdt la Ngwoi Mua) 1a thuong nhan, to chire, ¢4 nhén
¢6 nhu cdu tim hiéu thong tin vé coéng ty va san pham, dich vu ma cong ty ding tai trén
website wtcconnect.net
4. Thanh vién 1a cac thuong nhan, t chire, ca nhan ¢6 hoat dong thuong mai hop phap (bao
gom ca Ngudi Mua va Nguoi Ban) da dang ky thanh vién trén San theo Quy ché hoat dong
nay.
5. Ban Quan Iy San 1a Cong ty TNHH MTV WTC Binh Duong (Viét tat 1a WTC Binh
Duong) thue hién quan 1y, kiém soéat cac hoat dong trén San.
6. San pham hang héa, dich vu tham gia giao dich trén San 1a nhitng san pham hang hoa,
dich vu dugc phép gidi thiéu, quang céo va kinh doanh theo quy dinh cuia phép luét.
Piéu 3. Nguyén tic chung
1. San Giao dich Thirong mai dién tw WTC do Cong ty WTC Binh Duong thuc hién hoat
dong va van hanh.

2. Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién dang ky sir dung, tham gia dang tin san pham
duoc thuce hién trén San.
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3. Thuwong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San dugc tu do thoa thuén trén co
5O ton trong quyén va loi ich hop phép cuia céc bén tham gia hoat dong mua ban san pham,
dich vu théng qua hop déng, khong trai v6i qui dinh ciia phép luat.

4. Tét ca cac thong tin vé thwong nhén, 6 chirc, ¢4 nhan tham gia 1a thanh vién trén San
phai minh bach va chinh xac.

5. San pham, dich vu tham gia giao dich trén San phai dap Gng diy du céc quy dinh cia
phép luat ¢6 lién quan, khong thudc cac trudng hgp cdm kinh doanh, cdm quang cdo theo
quy dinh cua phap luét.

6. Hoat ddng mua ban hang héa, cung tng dich vu qua San phai dugc thue hién cong khai,
minh bach, dam bao quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

7. Tét ca cac noi dung trong Quy ché nay phai tuan thi theo hé théng phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San phai ty tim hiéu trach nhiém phép ly cta
minh d6i v6i luat phép hién hanh ctia Viét Nam va cam két thuc hién ding nhiing ndi dung
trong Quy ché cua San.

8. Thanh vién trén San phai dang ky ké khai ban diu cac théng tin ca nhéan c6 lién quan,
dugc Ban Quan ly San chinh thirc cong nhan va dugce phép st dung dich vu do San.

CHUONG II: QUY TRINH GIAO DICH
Piéu 4. Quy trinh danh cho Ngudi ban - Nha cung cip
1. Quy trinh dang ky gian hang
Budce 1: Truy cdp dia chi wtcconnect.net va thyc hién dang ky tai khoan Nguoi ban.
Bude 2: Dién day du cac théng tin yéu cau lién quan dén doanh nghiép vao biéu mau
dang ky.
Buée 3: Hoan tt cac bude dang ky va gui thong tin dén Ban Quan ly San dé xét duyét.

Budc 4: Tai khoan duge phé duyét s€ dugce thong bao qua email dang ky. Thoi gian
phan hoi phé duyét tai khoan 03 (ba) ngay lam viéc.

Buéc 5: Dang nhap va cap nhat giao dién cing hd so doanh nghiép, bao gdbm banner,
thong tin doanh nghi€p, chirng nhan, video, hinh anh, va thong tin lién hé.

Budc 6: Guri yéu ciu phé duyét gian hang dén Ban Quan ly San. Ngudi ban chi duoc
phép ding san phim sau khi gian hang dugc phé duyét. Thoi gian phan hdi phé duyét gian
hang 02 (hai) ngay lam viéc.

2. Quy trinh diing san phim
Budce 1: Dang nhdp vao tai khoan doanh nghiép danh cho nguoi ban.
Bude 2: Ngudoi Ban truy cap vao muc Danh sach san pham va chon Thém san phém.

Budce 3: Pién d'.?ly du théng tin chi tiét cua san phém, bao gﬁ“)m tén, mo ta, hinh anh,
gia ca va cac thong tin lién quan khac.



Budc 4: Sau khi dién day du théng tin va luu san phdm, doanh nghiép tién hanh gii
duyét san phidm dé Ban quan tri San kiém tra n6i dung. San phim sé& chua hién thi cong
khai cho dén khi duoc phé duyét. Khi duoc duyét thanh cong, san pham s& hién thi trén
gian hang ctia doanh nghiép, noi Nguoi Mua cé thé tim kiém, xem chi tiét va lién hé dat
hang truc tiép.

Piéu 5. Quy trinh danh cho Nguwdi Mua
Khi ¢6 nhu ciu mua hang trén San, Nguoi Mua thue hién theo cac budce sau day:

Budc 1: Bang ky tai khoan. Ngudi Mua tao tai khoan Thanh vién bang cach chon muc
“Ping ky ¢4 nhan” va nhap thong tin theo mau. Tai khoan sé dugc tao ngay sau khi ding
ky.

Budc 2: Dang nhap tai khoan: Ngudoi Mua thuce hién dang nhap tai khoan da dang ky
trén San.

Bude 3: Tim kiém, tham khao thong tin san phém, dich vu
Nguoi Mua sir dung thanh cong cu tim kiém hodc danh muc san pham dé tim kiém
san pham, dich vu dang quan tam.

Budce 4: Tham khao thong tin chi tiét san pham, dich vu

Ngudi Mua xem thong tin chi tiét san pham, dich vu ma Nguoi Ban cung cép trén
San. Ngudi Mua c6 thé tham khao cac san pham twong tu ciia nhitng Nguoi Ban khac trén
San dé co thé so sanh va dua ra quyét dinh mua hang,

Budge 5: Quyét dinh mua hang

Dua trén thong tin da tham khao, néu quyét dinh mua hang, Nguoi Mua sé lién hé véi
Ngudi Ban bang cach giri thong tin thong qua nut “Giri Yéu Cau Bao Gia” hodc “Goi
Ngay”. Thong tin yéu cdu s& dugc giri dén Ngudi Ban. Cude giao dich tiép theo duge tién
hanh theo sur théa thudn truc tiép gitta Ngudi Mua va Ngudi Ban va thuc hién ngoai San.

Piéu 6. Quy trinh giao nhén, vin chuyén

San duge xay dung dé hd trg doanh nghiép gidi thiéu san phém, dich vu, déng thoi
tao diéu kién thuic day hop tac va két ndi cung ciu hang hoa gitta cac doanh nghiép.

Qua trinh van chuyén va giao nhan hang hoa 1a su thoa thuan gitra Nguoi Bén va
Ngudi Mua. Ngudi Ban ¢6 trach nhiém théng bao phuong thire va chi phi van chuyén rd
rang trude khi giao hang. Céc phuong thirc giao nhén c6 thé linh hoat, bao gém giao truc
tiép, gii qua buu dién, hodc sir dung dich vu cua bén thir ba, tuy theo thoa thuan gitta hai
bén.

San khong tham gia vao viéc giao két hop dong gitta Ngudi Ban va Nguoi Mua nén
khong chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu nai phét sinh ngoai San. Tuy nhién, San s& hd
trg cung cap thong tin lién quan trong pham vi quyén han dé ho trg cac bén giai quyét tranh
chap néu c6 van dé phat sinh sau giao dich.

Diéu 7. Xac nhan va Hiy don hang

1. Xdc nhan don hang
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Tuy theo diéu kién cua timg Nguoi Ban, viéc xac nhan don hang co thé duge thuc
hién qua dién thoai, email hodc tro chuyén truc tiép. Nguoi Ban can chu dong lién hé voi
khach hang dé xac nhan day du théng tin don hang, bao gdm hinh thirc thanh toan, phurong
thire giao hang va chi tiét van chuyén. Viéc xac nhan don hang 1a thoa thuén truc tiép giita
Nguoi Ban va Nguoi Mua.

2. Huiy don hang

Nguoi Mua c6 quyén hily don hang néu san pham khong ding véi thong tin da dang,
thong qua cac hinh thirc nhu truc tiép, email hodc dién thoai. Ngugc lai, néu Nguoi Mua
khong thanh toan dung han, Ngudi Ban c6 quyén tir chdi giao hang va hiy don hang. Viée
hiy don hang phai tuan thi cac diéu khoan da théa thuan gitra hai bén.

Dé giam thiéu rii ro, Ngudi Mua va Nguoi Ban nén ky két hop ddng giao dich, quy
dinh rd rang cac diéu khoan lién quan dén viéc hity don hang cling nhu trach nhi€ém cua
mdi bén. Moi chi phi phét sinh va trach nhiém lién quan dén viéc hiy don hang sé& do hai
bén tu thoa thun va théng nhét.

Diéu 8. Quy trinh thanh toan

San hoat dong theo mé hinh B2B, cung cip nén tang dé quang ba va két nbi nhu cau
giita céc doanh nghiép. Website khong tich hop tinh nang dat hang truc tuyén, do d6 khong
phat sinh giao dich thanh toan hay vén chuyén théng qua hé théng truc tuyén ctia San.

Viéce giao dich mua ban dugc thuc hién theo thoa thuan riéng gitra Nguoi Ban va
Ngudi Mua. Céc san phém, dich vu trén San déu hién thi thong tin lién hé day du cua nha
cung cdp, khach hang s& ty lién hé va trao déi truc tiép néu c6 nhu cdu mua hang. San khong
tich hop cac phuong thtrc thanh toan true tuyén va khong tham gia vao qua trinh thanh toan.
Moi phuong thire thanh toan, néu phat sinh, s€ do hai bén tu thoa thuan.

Déi v6i moi giao dich thanh toan (néu co) phat sinh giita thanh vién tham gia va Ban
Quan ly San thi viéc thanh todn sé dugc thuc hién theo thoa thuan ctia cac Bén.
Pidu 9. Giai quyét tranh chip va khiéu nai

1. C4c bén tham gia San déu trén tinh than ty nguyén. Truong hop phét sinh tranh
chép trong qua trinh giao dich, cac bén co trach nhiém thuong lugng dé giai quyét. Néu
khong dat dugc thoa thuan, vu viée s€ dugce dua ra co quan co tham quyén xtr ly theo quy
dinh phép luat. Ban Quan ly San chi déng vai trd 1a chi thé tiép nhan thong tin khiéu nai
va cung cip thong tin dé hd trg trong trudng hop can thiét.

2. Quy trinh giai quyét tranh chap va khiéu nai

Buwée 1: Ngudi Mua gui khiéu nai vé san phém, dich vu cua Nguoi Ban qua email
cua San tai Contact@wtcconnect.net

Buéce 2: Ban Quan 1y San tiép nhén khiéu nai va, tiy theo mirc do va tinh chat vu
viéc, 4p dung cac bién phap phi hgp dé hd trg Ngudi Mua trong viée giai quyét tranh chap.

Buée 3: San thu thip va chuyén thong tin lién quan gitta Ngudi Mua va Nguoi Ban,
tao diéu kién dé hai bén tu thwong luong va giai quyét van dé.

4



Bwéc 4: Khiéu nai cia Ngudi Mua hodc Nguoi Ban sé duoc Ban Quéan ly San ghi
nhén va dugc hdi déap trong vong 07 (bay) ngay lam viéc. Néu tranh chip nam ngoai kha
nang giai quyét hoac khong dat duoc thoéa thuén, vu viée s& duoe chuyén dén co quan nha
nuéc co tham quyén dé xu Iy theo phap luat.

CHUONG III: QUAN LY SAN
Piéu 10. Quyén va nghia vu ctiia Ban Quéan ly San
1. Quyén ciia Ban Quan Iy San

Ban Quan ly San sé& tién hanh cung cép cac dich vu cho nhitng thanh vién tham gia
sau khi da hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién bt budc ma San néu ra déng thoi co
quyén xac thuc thong tin thanh vién tham gia ban hang hoa, dich vu trén San.

Tir chéi, tam ngimg hodc cham dut dich vu néu phat hién thanh vién cung cap thong
tin khong chinh xéac, khong dy di hodc vi pham phap luat, dao dirc, thuin phong my tuc
cua Viét Nam.

Tam ngurng hodc xo6a tai khoan thanh vién, tir choi cung cép mdt hodc tat ca dich vu
trén San néu thanh vién vi pham Quy ché, xdm pham quyén lgi ngudi tiéu ding, lira dao,
gia mao, gay r6i loan thi truomg, gdy mat doan két. Ban Quan ly San duge thuc hién céc
quyén nay ma khong can thong bao trude cho thanh vién vi pham.

Ban Quan 1y San ¢6 quyén xo6a bo thong tin hodc hinh anh khong cho xuat hién trén
website ma khong can bao trude khi san pham khong dap tmg duoc cac yéu cau sau:

- San pham khéng c6 ngudn gde rd rang, khong vi pham ban quyén sé hitu tri tué.

- Khéng co gidy phép tiéu chudn theo quy dinh nha nudc.

- Thong tin bi thiéu, khong day du.

- Hinh anh khong rd, bi mo, ao.

- San pham thudc hang cam theo quy dinh nha nuéc.

Ban Quan 1y San bao luu quyén st dung dich vu va cic ndi dung trén San theo luat
dinh. T4t ca cac biéu tuong, logo, ndi dung theo cdc ngdn ngit khac nhau déu thude quyén
s& hitu cta San, nghiém cdm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop phéap cac
quyén s& hiru trén.

Ban Quén ly San ¢6 quyén thay doi quy ché nay ma khong can bao trude cho cac
thanh vién biét.

2. Trach nhiém cia Ban Quan ly San

Tiép nhan, huéng dan va ho tro k¥ thuét cho céc td chure, ca nhan tham gia thanh vién
cua San.

Dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thwong mai dién tir va cong bd thong tin
vé ngudi chiu trach nhiém theo quy dinh, déng thoi dam bao website duge van hanh hop



phap va cac Gidy chimg nhan, Gidy phép lién quan duoc cdp phi hop theo quy dinh cia
phap luat.

Xay dung va cong bd cong khai trén Quy ché hoat dong ctia San va cac ban stra doi,
bd sung theo tirng thoi diém; theo doi va bao dam viéc thuc hién Quy ché hoat dong cua
San.

Duy tri hoat dong binh thuong ciia San va khic phuc cac su ¢d xay ra anh huong téi
hoat dong cua San. Truong hop xay ra cac su kién bt kha khang nhu: Thién tai, hoa hoan,
bién dong xa hoi thi San khong phai chiu trach nhiém lién déi.

Ngin chin va loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang hoa, dich vu thudc danh
muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh, cAm déu tu theo quy dinh cta phép luat va kiém
so4t viéc dang tin doi véi cac hang hoa bi han ché kinh doanh theo quy dinh phap ludt.

Loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhéap lau, hang
vi pham quyén s& hiru tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luét khac khi phét hién
hodc nhan dugc phan anh c¢o6 can ctr xac thuc vé nhitng thong tin nay.

Xéc thue thong tin dang ky kinh doanh (d6i v6i Nguoi Ban) hodc thong tin ca than
(dbi véi Nguoi Mua) tham gia ban hang hoa hodc cung tng dich vu trén San. Déng thoi,
luu gifr thong tin didng ky ctia thwong nhéan hodc thong tin ca nhan cta cac thanh vién tham
gia San va thuong xuyén cap nhat céc thong tin thay doi, bd sung c6 lién quan.

Pam bao xac minh tinh hop 1& cia tai khoan dang ky va s& cung cip thong tin lién
quan theo yéu cdu ctia co quan c6 tham quyén.

Ap dung céc bién phéap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cta thuong nhan va thong tin ca nhan.

Khong dugce tiét 10, chuyén nhuong, cho thué hodc ban cac thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh hoac théng tin ca nhan cia khach hang khi chua duoc sy dong ¥ cia céac
bén lién quan, trir truomg hop cé yéu cau clia co quan c6 thim quyén va phap luat c¢6 quy
dinh khac.

G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir khi
nhan duge yéu cau clia co quan quan Iy nha nudce ¢ thim quyén.

Phéi hop v6i cac chu thé quyén sé hitu tri tué ra soat va g& bd cac san pham xam
pham quyén s& hiru tri tué theo quy trinh, tha tuc cong b tai Quy ché hoat dong ciia San.

Canh cao hoac tur choi cung cép dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién débi véi nhiing c4
nhan, thuong nhéan, t6 chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat hodc dugce ap dung
céc bién phép khéc theo Quy ché hoat dong ctia San.

Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan quén Iy nha nuée ¢6 tham
quyén va loc thong tin theo tir khoa trudce khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén
San.

Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phéan anh va tranh chép lién
quan gifta Nguoi Ban va Nguoi Mua.



Tich cuc hd trg co quan quan ly nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phép luat.

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia Ngudi Ban
1. Quyén ciia Nguoi Ban

Khi dang ky tré thanh thanh vién duoc San dong v, thanh vién sé dugc dang san pham,
dich vu trén San.

Nguoi Ban sé& dugce cap mot tén dang ky va mat khau riéng dé dugce vao sir dung trong
viéc quan ly tai khoan va duogc tao mot cira hang dé trung bay san pham, dich vu va tién
hanh két noi trén San véi Ngudi Mua.

Ngudi Ban sé duge nhén vién ctia San ho trg dé sir dung céc cong cu, tinh ning phuc
vu cho viéc dang san pham, lién h¢ va str dung cac dich vu tién ich trén San.

Nguoi Ban ¢6 quyén déng gop y kién cho San trong qué trinh hoat dong. Cac kién
nghi dugc g truc tiép bing thu, email hodc goi dién truc tiép dén San.

2. Trach nhiém cua Ngwoi Ban

Nguoi Ban o trach nhiém cung cdp diy du va chinh xac cac théng tin bao gdm tén
va dia chi tru s& cia thuong nhan, t6 chire, hodc tén va dia chi thuong tri cua ca nhén; 50,
ngay cip, noi cip gidy chimg nhén dang ky kinh doanh ctia thuong nhan, hoéc s6, ngay cap
va don vi cép quyét dinh thanh lap cua td chirc, hodc ma so thué ca nhan; sb dién thoai hodc
mot phuong thire lién hé truc tuyén khac dé hoan thién dang ky tai khoan Ngudi Ban.

Hoan thién hd so vé thong tin doanh nghiép trong gian hang day du va chinh xac dé
hé so duge phé duyét truéce khi dang tai san pham 1én gian hang.

Ngudi Ban chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh va thong tin san pham, dich vu
dwoc ding tai, dam bao cung cp day du va chinh xéac thong tin theo quy dinh phap luat.
Dong thoi, chiu trach nhiém trude phap ludt vé tinh trung thuce, chinh xac ctia thong tin nay.

Ngudi Ban phai cung ¢ip thong tin lién quan dén tinh hinh kinh doanh khi ¢6 yéu cau
tr co quan nha nudc cod tham quyén dé phuc vu hoat dong tlléng ké thuong mai dién t,
dong thoi tudn thu cac quy dinh phap luat lién quan dén thanh todn, quang cdo, khuyén mai,
bao vé quyén s hitu tri tué, bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding va thuc hién day du nghia vu
thué theo quy dinh.

Nguoi Ban phai chiu trach nhiém vé céc ndi dung dang tai trén San, bao mat thong tin
tai khoan, mat khau va hop thu dién tr ctia minh. Trong trudng hop phat hién hanh vi st
dung trai phép, lam dung, hodc vi pham bao mat tai khoan, Nguoi Ban phai thong bao kip
thoi cho San dé phdi hop xir 1y.

Ngudi Ban ¢6 trach nhiém hd tro San trong viée cung cép thong tin giao dich, hang
hoa nhdm giai quyét tranh chdp phat sinh gitta Nguoi Mua va Ngudi Ban. Néu c6 bang
chung cho thiy 15i thude v& Nguoi Ban, Nguoi Ban phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét
hai cho Nguoi Mua.



Ngudi Ban cam két khong sir dung dich vu ciia San vao muc dich bat hop phap nhu
Itra déo, pha hoai, phat tan virus, dau co, lting doan thi truong, kinh doanh hang gié, hodc
bat ky hanh vi nao gdy t6n hai dén hé thdng va uy tin cia San. Trong trudng hop vi pham,
Nguoi Ban phai chiu trach nhiém trudce phap luat.

Ngudi Ban khong duge thay doi, sao chép, truyén ba, phan phdi hoiic cung cip dich
vu do San cung cép cho bén thir ba ma khong cé su dong ¥ cta San. Dong thoi, cam két
khong thue hién bt ky hanh vi nao lam mat uy tin ctia San nhu gdy mat doan két giita cac
thanh vién, st dung tai khoan gia hodc phd bién thong tin gay ton hai dén hinh anh va uy
tin cua San.

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia Ngwdi Mua
1. Quyén ciia Ngwdi Mua

Nguoi Mua sé€ duge cap mdt tén diang ky va mat khau riéng dé dugc vao su dung céc
dich vu va thuc hién cac hoat dong két ndi véi Nguoi Ban cia minh trén San.

Ngudi Mua sé dugce San hd trg dé tim kiém théng tin nha cung cap, giai dap cac cau
héi thic mac va hoat dong két néi giao thuong trén San.

Nguoi Mua c6 quyén dong gop v kién cho San trong qué trinh hoat dong. Cac kién
nghi dugc gt truc tiép bang thu, email hodc goi dién truc tiép dén San.

Nguoi Mua ¢6 quyén truc tiép giri khiéu nai va yéu cau bdi thuong dén Ngudi Ban
néu Nguoi Mua cé ching cir cho rang san pham, dich vu do Nguoi Ban cung cdp khong
dting nhu da céng bd trén Website hodc vi pham cac quy tic, didu khoan riéng ma Ngudi
Mua va Nguoi Ban di thoa thuan truce tiép.

2. Trach nhiém ctia Ngwoi Mua

Nguoi Mua tu chiu trach nhiém vé bao mat va Iuu trlt moi hoat dong st dung dich vu
duéi tén dang ky va mét khau cia minh. Ngudi Mua ¢6 trach nhiém théng béao kip thai cho
San vé nhing hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitr tén dang ky
va mét khau ciia minh dé hai bén cing hop tac xr Iy.

Nguoi Mua cam két nhitng thong tin cung cdp cho San la chinh xac dong thoi tu chiu
trach nhiém vé tim hiéu va tham khao cac nha cung cdp trén San trude khi dua ra quyét
dinh mua hang.

Nguoi Mua cam két khong sir dung dich vu cta San nhim vao nhitng muc dich bét
hop phép, lira dao, tham do théong tin, pha hoai. tao va phat tan virus gy hu hai hé théng,
cau hinh, truyén tai thong tin trén San. Trong truong hop vi pham Nguodi Mua phai chiu
trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trude phap luat.

Nguoi Mua khong duoc tao nhiéu tai khoan nguoi dung khac nhau dé dit hang hodc
lién quan dén bét ky hanh vi nao vi pham quy dinh ctia San.

Nguoi Mua khong duge phép khai théc hodc thu thap bét ky thong tin nao lién quan
dén Tai Khoan cia Nguoi Str Dung khac, bao gdm khong gidi han, bat ky thong tin hodc
dir li¢u ca nhan nao.



Nguoi Mua c6 trach nhiém thanh toan don hang theo thoa thuédn gitra Nguoi Mua va
Nguoi Ban.
Piéu 13. Pam bio an toan giao dich

Thanh vién tham gia San phai cung cap ddy du va chinh xéc céc thong tin lién quan.
bao gom thong tin ca nhén (d6i véi ca nhan) hodc tu cach phap 1y (déi véi t6 chue, thuong
nhén). Moi thong tin ma to chire, ca nhan khai bdo trong qua trinh ding ky thanh vién dugc
Ban Quan Iy San giir bi mat theo quy dinh, cam két khong tiét 16 thong tin khi chua dugc
sy dong y cua thanh vién, trir truong hop khi ¢o yéu cau ciia co quan bao vé phap luat.

Cac nha cung cap san pham, dich vu trén San déu duoc Ban Quan Iy San xac minh
nhim dam bao tinh minh bach va uy tin. Ban Quan ly San chiu trach nhiém kiém duyét va
cap nhat ndi dung trén Website dé dam bao do chinh xac va phong phu. Néu thong tin san
phim hoic dich vu do Nguoi Ban dang tai khong dung su that hodc vi pham quy ché, Ban
Quan 1y San ¢6 quyén x6a bo ma khong can thong bao trude.

Thanh vién khong dugce cung cap thong tin thanh toan qua email hodc cédc phuong
thire lién lac khong an toan. Ban Quan ly San khong chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai
hodc rii ro nao phat sinh tir viéc thanh vién tu y chia sé¢ thong tin thanh toan véi bén thir
ba.

Nghiém cdm cdc hanh vi can thiép, pha hoai hodc thay doi cau truc dit lidu ﬁé théng.
Moi hanh vi phat tan, truyén ba hodc xdm hai hé thong San sé& bi xir Iy nghiém theo Quy
ché va quy dinh phéap luat. Moi vi pham sé& bi xr Iy theo Quy ché va quy dinh ciia phap luat.

Sau khi nhan hang hoéa hoac st dung dich vu, néu Nguoi Mua phat hién san pham
khong dung théng tin do nha san xuét cung cap, Nguoi Mua cé thé phan anh truc tiép véi
Ngudi Béan hodc thong qua San dé khiéu nai va yéu cau giai quyét tir nha san xuat hodc nha
phan phoi.

Moi thdng tin giao dich gitta Nguoi Ban va Nguoi Mua duge bao mat va thuc hién
dua trén thoa thudn gitra hai bén, trir truong hop bude phai cung cap khi Co quan nha nuéce
¢6 thAm quyén yéu cau. Ban Quén 1y San khuyén céo thanh vién kiém tra ky thong tin ddi
tac va san pham trude khi ky két hop dong mua ban. Ca Nguoi Ban va Ngudi Mua phai
cung cAp thong tin giao dich khi ¢6 yéu cu tir co quan nha nude ¢ thim quyén.

Piéu 14. Quy dinh quén ly théng tin x4u
1. Quy dinh thanh vién

Thanh vién phai tu chiu trach nhiém vé viéc bao mat, luu gitr thong tin tai khoan va
toan bd hoat dong sur dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau cta minh. Thanh vién cé
trach nhi¢ém thong bao ngay cho San khi phét hién cac hanh vi st dung trai phép, lam dung,
hodc vi pham bao mat lién quan dén tai khoan cia minh dé kip thoi phéi hop xir 1y.

Thanh vién khéng dugce st dung dich vu ctia San cho cac muc dich vi pham phap luat
nhu Itra ddo, de doa, pha hoai hé théng, phat tan virus, dau co, liing doan thi truong, tao
don hang gia, ban hang gia hodc bat ky hanh vi nao giy anh hudng tiéu cuc. Moi vi pham




s& khién thanh vién chiu trach nhiém trudc phap luat. Trong trudng hop vi pham thi thanh
vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trudc phap luét.

Thanh vién khong duge thay doi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung
cip va tao nhitng cong cu twong tu cua dich vu do San cung cap cho mét bén thir ba néu
khong c6 su dong v ctia Ban Quan Iy San.

Thanh vién khong dugc thuc hién bat k¥ hanh dong nao gy anh huwong xdu dén uy
tin ctia San, bao gdm viéc giy mat doan két gitta cac thanh vién, str dung tai khoan thir hai,
thong qua bén thir ba hoac truyén ba, phé bién thong tin sai su that, gay ton hai dén hinh
anh va uy tin cua San.

2. Danh sach san phdm cAm hoic han ché giao dich

Thanh vién khong dugc kinh doanh cac san phém, hang hoa, dich vu bi cam kinh
doanh thugc Danh muc san phém_, hang hoa, dich vu bi c4m kinh doanh theo quy dinh cua
Luat chuyén nganh va cac quy dinh phap luat ¢é lién quan.

Thanh vién khéng dugc quang cdo, gidi thié¢u cac san phém, hang hda, dich vu bi cAm
quéng cio thude Danh muc san phdm, hang hoa, dich vu bi cAm quang céo theo quy dinh
phép luat vé quang co va cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

Thanh vién phai tuan thu dung va déap tng du cac diéu kién khi thuc hién kinh doanh,
quang c4o cac san pham, hang hoéa, dich vu bi han ché kinh doanh theo quy dinh cta Luat
chuyén nganh va cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

3. Hanh vi cAm trong hoat déng diing tai tin dé gioi thiéu, quang cao trén San

Quang cdo nhirng san phém, hang héa, dich vu bi cAm.

Quang cdo lam tiét 16 bi mat nha nude, phuong hai dén doc lap, chu quyén qudc gia,
an ninh, quéc phong.

Quang c4o lam anh hwéng dén m§ quan do thi, trat tu an toan giao théng, an toan xa

Quang céo gdy anh huéng x4u dén sy tén nghiém déi voi Qude ky. Quéc huy, Qubce
ca, Dang ky, anh hung déan tdc, danh nhan van hoa, lanh ty, lanh dao Dang, Nha nudec.

Quang céo co tinh chét ky thi dén tde, phén biét ching toc, xam pham tu do tin
ngudng, t6n gido, dinh kién veé gi6i, vé ngudi khuyét tat.

Quang céo thiéu thim my, trai voi truyén thong lich sir, van héa, dao dire, thudn phong
my tuc Viét Nam.

Quang cdo xtc pham uy tin, danh du, nhéan phém cua t6 chire, ca nhan.

Quang c4o c6 st dung hinh dnh, 10i noi, chit viét ciia ¢4 nhan khi chua duge ca nhan
do6 dong v, trir truong hop duge phép luat cho phép.

Quang céo khong ding hodc gdy nham 14n vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cap san pham, hang hoa, dich vu ctia to chirc, ca nhan kinh doanh san pham, hang hoa, dich
vu; vé sb lugng, chat luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuat xir, ching
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loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cuia san phém_, hang hoa, dich vu da dang ky
hoac da dugc cong bd.

Quang cdo bang viéc st dung phuong phép so sanh truc tiep vé gia ca, chat lugng,
hiéu qua sir dung san pham, hang héa, dich vu ciia minh véi gia ca, chat lugng, hi¢u qua str
dung san pham, hang hoéa, dich vu cung loai cua to chirc, ca nhan khac.

Quang cdo ¢6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ctia phap luat vé
canh tranh.

Quang céo vi pham phap luat vé sé hiru tri tué.

Ping danh sach thong tin ¢4 nhan chi tiét ciia hang loat nguoi néu khéng dugc phép
cua tirng nguoi.

Ding thong tin rac, pha rdi hay lam mat uy tin ctia cc dich vu do san cung cip.

Déng mdt tin tire 1ap di 1ap lai (spam).

Han ché téi da nhiing san phém mang tinh ¢4 nhan (nhu hinh c4 nhan, hinh anh cua
gia dinh, hinh anh cua con cai).

Dang tin tim ban tinh, mo6i gi6i1 ban tinh.

Cac san phdm van hoa dbi truy (bang dia, sach bao, vat pham).

Tai liéu bi mat qubc gia.

Cac hanh vi khac vi pham phap luat hién hanh.

4. Co ché ra soat, kiém duyét thong tin

Sau khi Nha cung cép tao thong tin san phim. yéu cidu mua hang va dang 1én hé thong
quan tri, Ban Quan ly San sé tién hanh xac minh, xé4c thuc lai ndi dung s€ dang béng cach
d6i chiéu v6i quy dinh ding tin va danh sach céc san phidm bi cim, han ché kinh doanh.
Nhitng ndi dung vi pham, Ban Quan Ly sé& tir chdi khong dang tai lén Website.

San ¢6 trach nhiém kiém duyét nhitng thong tin vé san pham, dich vu ma thanh vién
tham gia dang tai. San s& tir chdi ding ban nhitng san pham, dich vu bi cam hodc han ché
kinh doanh hodc khong dam bao cac yéu ciu va quy dinh ctia San ciing nhu cac quy dinh
phap luat hién hanh.

San s€ lién hé truc tiép voi thanh vién khi ¢6 phan anh dé xac thuc thong tin. Trong
truong hop phat hién noi dung sai pham hodc thong tin san pham, dich vu cua thanh vién
tham gia khong ding nhu mé ta hodc vi pham quy ché hoat dong, Ban Quan Ly s& x6a bo
ndi dung vi pham va guri canh bao dén thanh vién tham gia.

San ¢6 toan quyén quyét dinh vé viéc luu gii hay loai bo tin dd dang trén trang web
nay ma khong cin bao trudc néu bai dang khong phi hop véi chuyén muc quy dinh hoac
vi pham quy ché hoat dong nay.

5. Quy dinh dang tin
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Thong tin dang tai trén San phai la nhitng thong tin chinh xac, trung thuc, ndi dung rd
rang, hinh anh ding thuc té.

Ban Quan ly San s& tir chdi dang ban nhiing san pham, dich vu ¢ ndi dung quang céo
vi pham quy dinh ctiia quy ché nay va phap lut.

Céc thanh vién st dung dich vu cua San khong dugc quyén st dung céc tir ngit phan
cam, khong dang tin quang cdo cac hanh vi, hang hoéa, dich vu bi cdm theo quy dinh cua
San va phap luat.

Tét ca cac thong tin dang trén San déu duge kiém duyét. Vi véy, nhitng thong tin
khong diung, khong lanh manh hoac bi cAm sé& dugc oy} xuéng, glri mail canh béo trudce khi
hanh vi nay tai dién va San budc phai tam ditng hodc khéa tai khoan ctia thanh vién vi
pham.

Nguoi dang tin (bao gdm ca ngudi sit dung va cung cép dich vu) chiu trach nhiém
truéc phap luat vé ndi dung da dang tai.

6. Quy trinh phdi hop véi cic chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va go bo cac san
phim xdm pham quyén sé hiru tri tué trén San

Séan ludn dé cao quyén s& hiru tri tué cua moi ca nhén, tb churc, doanh nghi¢p. Do vay,
khi nhén thdy bét ky tin bai nao c6 ddu hiéu xdm pham quyén sé hitu tri tué, ngudi dung
vui long li€n h¢ ngay voi Ban Quan ly San qua dia chi email: Contact/@ wicconnect.net

Sau khi nhan dugc phan hoi cua nguoi dung vé van dé vi pham, San sé& lién h¢ lai véi
ngudi ding dé xac minh thong tin va chimg ctr chimg minh hanh vi xam pham do. Mit
khac, nhan su ciia Ban Quan 1y San s& lién hé v6i chi thé quyén s& hiru tri tu¢ dé tién hanh
xac minh va déi chiéu théng tin san phim vé&i ddi twong da duogc dang ky boi chu thé quyén.

Néu sau khi x4ac minh ding 14 ¢6 hanh vi xdm pham quyén sé hitu trf tué, Ban Quan
Iy San s& ngay lap tirc g bo tin bai dang dang tai ma khong cn phai thong bao trude voi
Nguoi dang tin (bén co6 hanh vi vi pham). Mat khac, tai khoan ctia nguoi ding tin cling sé
bi canh béo 1an 1, bi khoa tam thoi trong vong 15 ngay va nguoi dang tin phai thuc hién
viéc bdi thudng thiét hai cho Ban Quén ly San ciing nhu chii thé quyén so hitu tri tué khi
hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué gay ra thiét hai. Néu hanh vi xdm pham quyén s&
hitu tri tué van ﬁép dién, tai khoan cta Nguoi Ban trén San s€ bi khéa vinh vién.
7. Bién phap xw ly vi pham

Ban Quan ly San ¢6 quyén ap dung cac bién phap xir 1y khi thanh vién ¢6 cac hanh vi
xam pham quyén loi ngudi tiéu ding trén website, vi pham quy dinh phap luat hodc khong
tuan thu Quy ché hoat déng, cu thé nhu sau:

a. Tam dimng quyén st dung tai khoan

Khi thanh vién nhan duoc yéu cau bd sung, chinh sira ndi dung tin nhung khong thye
hién b6 sung, chinh sira nhitng thong tin sai quy dinh theo yéu cau ciia Ban Quan ly San.

Khi thanh vién bi phat hién thanh vién c6 cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu
dung trén website va Ban Quan ly San da théng bao nhic nho.
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b. Cham dirt quyén str dung tai khoan thanh vién
Do co quan ¢6 thim quyén yéu cau.

Thanh vién da bi Ban Quan Iy San giri thong bao nhic nhé tam dirng quyén sir dung
ma van tai pham, khong thyuce hién dang Quy ché nay.

Thanh vién str dung hodic dang tai cac thong tin vi pham thuan phong my tuc hay anh
hudng x4u dén hinh anh, uy tin cia cé nhén, td chire, qudc gia.

Thanh vién c6 hanh vi vi pham cac chu truong, chinh sach phap luét cua dia phuong,
cua Dang, Nha nudc va cac quy dinh cia phap luat hién hanh (Bao gém: Bo luat, Luat,
thong 1& qudc té, cac quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan).

Thanh vién ¢6 hanh vi lién quan viée 6 chire lién két nhom hodc tu to chire tham do
thong tin bat hop phap, pha hoai, khéi tao va phat tan virus may tinh, thu rac gdy hu hai hé
théng cong nghé théng tin, anh hudng dén giao dich ctia thanh vién khac hodc ddi tac.

c. Khi thanh vién bi tam dimg hodic chdm dat quyén sir dung tai khoan thi tat ca cac
thong tin, dir liéu lién quan ctia thanh vién trén San s& khong dugc cong bd trén San.

Diéu 15. Chinh sach Bao vé thong tin ca nhin ciia nguoi tiéu ding
1. Muc dich thu thap thong tin ca nhan

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich bao gﬁ")m: email, dién thoai, ho va
tén, mat khau dang nhap, dia chi khach hang. Day la cac thong tin bit buodc khi khach hang
dang ky lam thanh vién trén san nham dam bao quyén loi cho thanh vién.

Cac thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung
dich vu duéi tén dang ky, mét khéu va email ctia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém
thong béo kip thoi cho tng dung San giao dich vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu gitr tén ding ky va mat khiu ctia bén thir ba dé c6 bién phap
giai quyét phi hop.

2. Pham vi sir dung thong tin

Viéc thu thdp thong tin nhim muc dich: Cung cép céc dich vu dén Thanh vién; Gui
céc thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitra thanh vién va San; Ngin ngira céc
hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hodc cac hoat dong gia mao Thanh
vién; Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhirng truong hop dic biét; Khong st dung
thong tin ca nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé c6 lién quan dén giao
dich tai San. |

Trong trudong hop c6 yéu ciu cua phap luat: Ban Quan ly San c6 trach nhiém hop tac
cung cdp thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu ciu tir co quan tu phap bao gdbm: Vién
kiém sat, tda 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao do
ctia khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin ca nhan ctia thanh
vién.

3. Thoi gian luu triv théng tin
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Dit liéu c4 nhén ctia Thanh vién s& duge luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hiy bo hoic
tu thanh vién dang nhdp va thuc hién hiy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin cé
nhan thanh vién s€ duoc bao mat trén may chu cia San.

4. Pia chi ciia don vi thu thap va quén ly thong tin (Bao gdm cach thire lién lac dé
ngudi tiéu ding co thé héi vé hoat déng thu thap, xir Iy thong tin lién quan dén ca
nhian minh)

Don vi thu thép va quén ly thong tin: Cong ty TNHH MTV WTC Binh Duong.

Dia chi: B11, Duong Hing Vwong, phudong Hoa Pha, thanh phd Thi Dau Mét, tinh
Binh Duong, Viét Nam.
S6 dién thoai: (0779) 373 339

Email: Contact/@wtcconnect.net

Trudong hop thanh vién c¢6 cau hoi hodc nhitng thic mac lién quan dén viéc thu thap,
xur ly dit li¢u hoac bao mat thong tin ca nhan khach hang, nguoi tiéu dung thi vui long lién
hé cac thong tin lién hé phia trén dé duogc hudng dan.

5. Xac nhan, chinh sita thong tin ca nhan

Thanh vién ¢6 thé tu kidm tra, cap nhat, diéu chinh hodc hity bo thong tin ca nhén ctia
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hodc yéu cau Ban
Quan ly San thuc hién viéc nay. Ban Quan Iy San xem xét cu thé timg trudng hop va thuc
hién theo quy dinh cua San timg thoi ky, dam bao quyén loi cia thanh vién va khong vi
pham phap luat hién hanh.

Thanh vién cé quyén giri khiéu nai vé viée 16 thong tin cac nhan cho bén thu 3 dén
Ban Quan Iy San. Khi tiép nhan nhing phan héi nay, Ban Quan ly San s€ xac nhan lai thong
tin, phai ¢6 trach nhiém tra 15i Iy do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat thong
tin.

6. Cam két bao mat thong tin khach hang

Théng tin c4 nhan cta thanh vién trén San dwgc Ban Quan ly San cam két bao mat
tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan ctia San. Ngoai ra, khong ai ¢6 quyén
xdm pham vao thong tin ca nhén cua thanh vién. Viéc thu thdp va st dung thong tin cua
mdi thanh vién chi duge thue hién khi ¢6 sy ddng ¥ ctia khach hang d6 trir nhimg truong
hop phap luat c6 nhitng quy dinh khac.

Ban Quan ly San khong sir dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir
ba nao vé théng tin ca nhan cta thanh vién khi khong c¢é su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

Trong trudong hop may chi luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mét mat dir
liéu ca nhan thanh vién, Ban Quan ly San s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan
chire néng diéu tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

San ¢6 quyén sira doi, cap nhat Chinh sach bao méat nay tuy timg thoi diém thich hop.
Céc phién ban stra ddi, cap nhat s& duoc dang tai trén website. Viéc khach hang tiép tuc sur
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dung dich vu sau khi Chinh sach bao méat dugc stra doi, cap nhat sé cAu thanh su df"mg y
ctia khach hang déi véi Chinh sach bao méat nhu duoc sitra doi, cap nhét.

Piéu 16. Trach nhiém khi phat sinh 15i k§ thuit trén San

1. San cam két nd luyc dam béo su an toan va on dinh cua toan bo hé thé)ng k¥ thuat.
Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢d do 16i ctia San, Ban Quan Iy San s& ngay lap tirc
ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho Nguoi Mua hang.

2. Khi thue hién cac giao dich trén San, bt bude cac thanh vién phai thuc hién dung
theo céc quy trinh hudng dan thao tac trén San.

3. Ban Quan ly San cam két cung Cz“ip chét lugng dich vu tot nhét cho cac thanh vién
tham gia giao dich.

4. Trudong hop phét sinh 16i ky thuat, 15 phan mém hodc céc 15i khach quan khac dan
dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac Thanh vién thong bao cho Ban
Quan Iy San qua dia chi email Contact'@ wicconnect.net Ban Quan 1y San sé khic phuc 13
trong thoi gian som nhét, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San.

5. Ban Quan Iy San khong chiju trach nhiém giai quyét trong truomg hop thong bao
cua cac thanh vién khong dLrO'c guri dén Ban Quan Iy San va cac 16i phat sinh tir 16i ky thuat
16i dudng truyén, phan mém hoac cac 18i khac khong do Ban Quan Iy San géy ra.

CHUONG IV: TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Piéu khoan ap dung
1. Moi tranh chip phat sinh gittra San va thanh vién s¢ duoc giai quyét trén co so
thuong lugng. Trudmg hop khong tur giai quyét duge thi dua ra Co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh phap luét.
2. Quy ché ciia San chinh thirc ¢6 hiéu luc ké tir ngay dang 1én Website San.
3. Truong hop phai thay doi ndi dung quy ché dé dam bao muc dich va hoat dong ciia
San thi Ban Quan ly San sé& thong bao trén San trude 05 (ndm) ngay. Sau 05 (ndm) ngay
thong béo, Quy ché dugce sira ddi. bo sung, thay thé chinh thire ¢6 hiéu lue. Viéc Thanh vién
tiép tuc str dung dich vu sau khi Quy ché sira doi duge cong b va thuc thi déng nghia véi
viéc cac thanh vién da chap nhan Quy ché sira doi.
4. Dia chi lién lac chinh thirc cua San la: wtcconnect.net
Diéu 18. Diéu khoin cam két
1. Moi thanh vién va déi tac, Nguoi Ban hang khi s dung San lam giao dich mua ban
trye tuyén thi dong nghia viée cac bén c6 lién quan da doc, hiéu rd va chép thuan tuan theo
quy ché nay.
2. Moi thic méc cua khach hang xin vui 1ong lién hé véi Ban Quan Iy San theo thong
tin dudi day dé duoc hd tro giai dap:

15



Dia chi: B11, duong Hing Vuong, phudng [oa Phi, thanh phé Thi Dau Mét, tinh
Binh Duong, Viét Nam
S dién thoai: (+84) 779 373 339

E-mail: Contact/@wtcconnect.net

BAN QUAN LY SAN
YHH MTV WTC BINH DUONG
CGIAM POC ¢

TNHH
MOT THANH VIEN
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